
Autoridad Pública del Condado de San Mateo para Servicios de Apoyo en el Hogar 
2000 Alameda de las Pulgas Suite 200 San Mateo, CA 94403 

Dirección de envio: P.O. Box 5892 San Mateo, CA 94402 
Consultas generals: (650) 389-9666 Fax (833) 285-1128 

smchealth.org/publicauthority 

¿Tiene preguntas sobre hojas de horas trabajadas, estado salarial, formularios de impuestos, cambios de dirección o licencia por enfermedad? 
Por favor llame a su especialista en nómina … ¿No estás seguro de quién es? Llama al (650) 389-9666 

Para preguntas sobre: 

Solicitud de beneficios médicos, dentales y de la vista ........................................ (650) 573-3773 or Leonard Toy (650) 743-7216  ltoy@smcgov.org 

Beneficios dentales: información sobre el plan o la cobertura .......................Centro de servicios de beneficios (800) 842-6635 services@bscinc.com 

Verificaciones de empleo .................................................................................................................. Kelly Chan (650) 743-5644 kchan1@smcgov.org 

Reembolso por desarrollo laboral ...............................................................................................Stacy Goldsby (650) 241-5874 sgoldsby@smcgov.org 

Beneficios médicos: información sobre el plan o la cobertura .................................................................................................... HPSM (800) 750-4776 

Horas extras e infracciones ..................................................................................................................Leonard Toy (650) 743-7216  ltoy@smcgov.org 

Reembolso de transporte público ............................................................... PA Línea de ayuda general (650) 389-9666 PublicAuthority@smcgov.org 

Tiempo de viaje entre clientas ........................................................................................................ Cris Ubaldo (650) 647-9982 cubaldo@smcgov.org 

Beneficios de la vista: información sobre el plan o la cobertura .................... Centro de servicios de beneficios (800) 842-6635 services@bscinc.com 

Si buscas oportunidades de empleo con el Registro de Autoridad Pública ................................. Harry Guan (650) 670-7904 hguan@smcgov.org 

Únase al Registro de Autoridad Pública de San Mateo para trabajar con clientes que necesitan un cuidador 
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¿A QUIÉN LLAMO? 
Recursos para cuidadores 

Hojas de horas electrónicas
Para registrarse para las hojas de horas electrónicas (ETS), visite: https://www.etimesheets.ihss.ca.gov 

Para obtener ayuda con las hojas de horas electrónicas linea de ayuda para proveedores de IHSS ............... (866) 376-7066 (opción 4) 

Depósitos Directos 
El depósito directo se puede configurar en el Portal de servicios electrónicos (recomendado) 

Para descargar el formulario de inscripción de depósito directo de IHSS SOC829, visite: 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/TranslatedForms/Spanish/SOC_829_SP.pdf (Devuelva el formulario a la dirección que figura al dorso) 

Reportero obligatorio 

Los proveedores de servicios de apoyo en el hogar (IHSS) son informantes obligatorios, lo que significa que, por ley, usted debe 
informar de inmediato cualquier sospecha de abuso de niños, ancianos o adultos dependientes. Si un niño, un anciano o un adulto 
dependiente está en peligro inmediato, ¡llame al 911! 

Servicios de Protección Para Adultos de SMC Servicios de Protección Infantil de SMC 
1-800-675- 8437  (650) 802-7922 o 1-800-632-4615

711 Relevo de California

Línea de información y referencias las 24 horas: servicios para adultos y personas mayores de SMC 
(800) 675- 8437 o (844) 868-0938

711 Relevo de California
Centro de acción para miembros de SEIU 2015 ………………………………………… (855) 810-2015 https://seiu2015.org/r5 

RED DE CUIDADO www.sanmateo.networkofcare.org/aging 

Este recurso integral basado en Internet está dirigido a adultos mayores y adultos con discapacidades, así como a sus cuidadores, 
proveedores de servicios y familias. Este sitio web proporciona un extenso directorio de servicios para poner a las personas en 
contacto con los servicios adecuados en el momento adecuado. También ofrece información vital sobre dispositivos de asistencia, 
cuidados, enfermedades, desafíos diarios y apoyo, así como noticias diarias sobre el envejecimiento y las discapacidades. 
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