Troca de e-mails com os funcionarios de BHRS

Como os clientes podem acessar e-mails protegidos

Os clientes receberdao uma notificacao de que receberam um e-mail protegido em sua caixa de
entrada de e-mail tradicional.

Os clientes precisardo acessar o portal seguro de e-mail do Servicos de Saude Comportamental e
de Recuperacdo (Behavioral Health and Recovery Services — BHRS) para ver o conteido completo
do e-mail enviado pelos funciondrios. Seguem as instrucdes sobre como fazé-lo.

Abra o e-mail que recebeu dos
funcionarios do BHRS com o _ - _
titulo “Secure Messaging Nome do funcionario do BHRS ~ Secure Messaging Notification - Secure Messagil
Notification” (Notificacdo de

Mensagem Protegida).

Cligue em “View
the message by
clicking here” (Ver a
mensagem, clicando
aqui) nesse link.

Secure Messaging AR COUNTYor

Notification .# SAN MATEO

You have been sent a secure message by Pnty Of San Mateo.
C > has been classified as sensitive and may only be
acCeseedlom uthin thicSessrerfiossaging service

If this i1s the first ime you have received a secure message from this company, a
password will be emailed to you separately

If you did not receive your password or are experiencing trouble logging in, click to request
a new password

, mimecast

A tela a direita se abrira. Digite seu A% COUNTYor
endereco de e-mail e clique em “Next ko2 SAN MATEO
(avancar). Sera solicitado que estabeleca
uma senha.

LogIn

Seu endereco de e-mail
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Privacy

Vocé serd encaminhado ao servidor protegido e poderd acessar os e-mails protegidos enviados por
funciondrios do BHRS, inclusive os links de marcagdo de consultas telefonicas enviados por e-mail
protegido.



